
Bienvenue ! 

Webinaire 



Directement dans 

Business Central

Via des agents (assistants) dans 
Business Central

Via des agents depuis 

Teams ou Copilot

Objectif du webinaire : 

Comment utiliser Copilot autour 

de Business Central ?  



L’acquisition et la rétention des talents 
limitent la capacité des entreprises à se 
développer et à répondre à la demande

La connectivité des systèmes, des processus 

et des données devient un test clé de la 

capacité des entreprises à s’approprier l’ère 

numérique

Les attentes 

commerciales 

évoluent et les 

entreprises doivent 

s’adapter dès 

maintenant pour 

saisir l’opportunité

L’incertitude macroéconomique impacte 
la planification et modifie les priorités 
commerciales de nombreuses organisations

L’IA met au défi les dirigeants tournés 
vers l’avenir d’adopter de nouvelles 
façons de penser chaque flux de travail 
et chaque ressource d’une organisation



L’adoption de l’IA est sur le point de réinventer des 

entreprises de toutes tailles 

3 sur 5

Petites entreprises 

mettront en œuvre 

l’IA sous deux ans

73 % 

Des PME utilisent 

déjà des outils d’IA 

dans leurs activités 

commerciales 

78 % 

Des PME à forte 

croissance 

prévoient 

d’augmenter leurs 

dépenses en IA 

l’année prochaine

91 % 

Des PME qui 

adoptent l’IA 

affirment qu’elle 

a augmenté leurs 

revenus

Données : IDC Le parcours d’adoption de l’IA par les PME en 2024, étude interne de Microsoft



COPILOT DANS BUSINESS CENTRAL C’EST 

QUOI ? 



Business Central : Le système d’enregistrement 

alimentant l’IA
Une base ERP solide

Améliorée et étendue avec 

plus de 7 000 solutions 

fournies par des partenaires

Adapté à vos processus grâce à 

l’expertise et aux efforts de nos 

partenaires

Automatisée grâce à la 

puissance d’assistants 

prédéfinis et personnalisés

Intégrée à l’ensemble 

de l’écosystème Microsoft

pour les petites et moyennes 

entreprises

Gestion financière

Gestion des 

ventes

Gestion des 

services

Gestion de projet

Gestion de 

la production 

industrielle

Gestion de la chaîne 

d’approvisionnement

Fonctionnalités 
de base de 

Business Central

Copilot



Copilot dans Business Central (inclus)

Assistants (tarification basée 
sur la consommation)

Aide à l’analyse

Copilot étendu

Power Apps

Microsoft 365 Copilot

Azure AI Foundry

Copilot Studio

Suggestion 

de marketing 

et de vente

Rapprochement 

des comptes 

bancaires

Résumer

Chat avec Copilot

Assistant de commandes client

Power Automate

Payables Agent

Autres assistants prédéfinis 

bientôt disponibles

Assistants personnalisés 

d’Agent Builder, Copilot Studio, 

Azure Foundry, des ISV

Copilot et l’écosystème agentique

… et plus encore 



Copilot dans Business Central

Oct. 2024

Que peut faire Copilot pour vous ?

Guide

Expliquer des concepts 
et vous aider à 

acquérir de nouvelles 
compétences

Rechercher

Localise des 
enregistrements, des 
pages et des produits 
en utilisant un langage 

naturel

Comparer

Rapprocher les relevés 
bancaires et les 

documents 
électroniques entrants

Analyser

Organiser les données 
pour vous aider à 

obtenir des informations 
plus rapidement

Suggérer

Rédige le contenu 

et recommande des 

modèles de configuration 

pour les enregistrements 

Votre assistant optimisé par l’IA avec un ensemble de compétences en constante 

évolution



CONCRÉTEMENT / USAGE DE COPILOT :  

1- FINANCE

2- ANALYSE ET PILOTAGE

3- RECHERCHE ET ASSISTANCE (CHAT)

4 - VENTES / MARKETING

5- AUTOMATISATION AVANCÉE



1- FINANCE



Améliorez la visibilité et les performances financières
Prenez le contrôle de vos données financières

Améliorez les prévisions, accélérez la clôture 

financière et obtenez des indicateurs 

de performance en temps réel tout en 

favorisant la conformité et la sécurité 

Utilisez Copilot dans Business Central, 

les rapports intégrés, Excel ou Microsoft 

Power BI et un nombre illimité de 

dimensions de données pour analyser 

les tendances et améliorer la planification 

des activités



Rapprochement bancaire avec Copilot 
Résolvez le casse-tête du rapprochement bancaire 

plus rapidement et plus facilement

Copilot est votre assistant comptable, 

optimisé par l’IA ; il vous aide à 

transformer une corvée mensuelle 

fastidieuse en une révision rapide

Trouve des correspondances avec vos 

écritures comptables, même lorsque 

plusieurs frais sont regroupés en une 

seule entrée

Suggère des comptes généraux 

correspondants pour la validation 

de nouvelles transactions
Vous téléchargez 

ou importez des 

données bancaires

Trouve les 

correspondances



2- ANALYSE ET PILOTAGE 



Copilot dans Business Central
Obtenez plus rapidement 

des informations clés

Copilot simplifie l’analyse en transformant 

des données brutes en résumés instructifs 

à l’aide de l’IA de nouvelle génération

Fournit un moyen interactif et polyvalent 

de calculer, de résumer et d’examiner des 

données

Crée, totalise, fait pivoter et filtre pour vous 

aider à trouver les informations que vous 

recherchez

Prépare l’onglet 

d’analyse

Ajustez et itérez sur 

votre mise en page



3- RECHERCHE ET 
ASSISTANCE (CHAT)



Chat avec Copilot
Utilisez le langage naturel pour interagir avec Copilot

Copilot agit comme un assistant virtuel, 

vous aidant à trouver les bonnes 

informations au bon moment

Trouve les données d’entreprise pour 

votre entreprise dans Business Central

Donne des explications ou des conseils 

étape par étape sur diverses tâches

Vous aide à comprendre l’objectif 

et l’utilisation type de chaque champ

Exprimez-vous avec 

vos propres mots

Posez des questions de 

suivi ou de clarification

Trouve des dossiers ou 

des pages, ou explique 

comment faire les choses



4 - VENTES / MARKETING



Stimulez les ventes et améliorez le service client
Bâtir des relations durables

Offrez un meilleur service à vos clients en 

gérant l’ensemble du processus de vente à 

partir de Microsoft Outlook et obtenez de 

meilleurs résultats grâce à des opérations 

de service connectées

Stimulez les ventes grâce aux suggestions 

de texte marketing de Copilot, passez en 

douceur de la vente au service et gérez 

les contrats de service pour dépasser les 

attentes des clients



Copilot dans Business Central

Oct. 2024

Que peut faire Copilot pour vous ?

Guide

Expliquer des concepts 
et vous aider à 

acquérir de nouvelles 
compétences

Rechercher

Localise des 
enregistrements, des 
pages et des produits 
en utilisant un langage 

naturel

Comparer

Rapprocher les relevés 
bancaires et les 

documents 
électroniques entrants

Analyser

Organiser les données 
pour vous aider à 

obtenir des informations 
plus rapidement

Suggérer

Rédige le contenu 

et recommande des 

modèles de configuration 

pour les enregistrements 

Votre assistant optimisé par l’IA avec un ensemble de compétences en constante 

évolution



5- AUTOMATISATION AVANCÉE



Poussez l’automatisation plus loin avec les assistants
Conçus pour Business Central, extensibles à tous les processus d’entreprise

Nouveauté

Assistant de commandes client

Communique avec les clients

Interprète les demandes des clients

Envoie des devis

Nouveauté

Payables Agent

Reçoit les factures fournisseur

Capture les informations de facturation

Enregistre les factures en fonction de la politique, 

des préférences et de l’historique de l’entreprise

Création de vos propres assistants

Copilot Azure AI



Assistant de commandes client
Traiter les demandes de commandes entrantes plus rapidement

Simplifie la saisie des commandes en 

capturant automatiquement les informations 

issues des e-mails, des messages ou des 

documents, réduisant ainsi le travail manuel 

et minimisant les erreurs

Trouve des correspondances avec vos 

écritures comptables, même lorsque 

plusieurs frais sont regroupés en une 

seule entrée

Fournit une visibilité de bout en bout 

sur le statut des commandes grâce à des 

notifications proactives, permettant un 

traitement plus rapide et une meilleure 

communication avec les clients



Payables Agent
Gérez les factures en un clin d’œil

Capture, valide et rapproche les factures 

des bons de commande et des reçus, 

réduisant la saisie manuelle des données 

et les erreurs

Achemine les factures vers les bons 

approbateurs grâce à des règles 

configurables, accélérant ainsi les 

approbations et améliorant la conformité

Fournit des tableaux de bord et des alertes 

pour les factures fournisseurs impayées, 

permettant une meilleure gestion de la 

trésorerie et un suivi des relations avec 

les fournisseurs



COPILOT AU-DELÀ DE BUSINESS CENTRAL 



Copilot au-delà de Business Central

Générez un nouveau profil client 

à partir d’un e-mail entrant

Rédigez un bon de commande 

et vérifiez l’inventaire à partir 

d’une transcription d’appel

Modifiez n’importe quel champ Business 

Central directement dans Excel sans 

intergiciel, et générez des analyses 

financières approfondies avec Copilot

Des systèmes d’enregistrement fluides, une seule source de vérité

25



Travaillez plus intelligemment avec Copilot dans Business 

Central et connectez-le aux applications Microsoft 365
Connectez facilement Business Central + Microsoft 365 et exploitez la puissance de Copilot

Collaborez dans les applications dans 
lesquelles les équipes travaillent le 
mieux. Connectez Business Central à 
Outlook, Excel et Teams, et travaillez main 
dans la main en toute fluidité avec des 
données obtenues en temps opportun

Restez dans le flux de travail. Fournissez 

aux employés les données dont ils ont 

besoin dans leurs outils de prédilection, 

sans qu’ils aient à changer d’application

Faites le lien avec Copilot. Travaillez entre les 

applications avec une plus grande continuité, 

guidé par l’IA. Obtenez de l’aide pour rédiger 

des e-mails, résumer des informations et bien 

plus encore, où que vous travailliez

Microsoft 365

Business CentralMicrosoft Copilot



Connexion à 
Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Copilot intègre désormais 
les données connectées aux ERP 
directement dans Excel et Outlook

• Le rapprochement financier guidé 
par Copilot qui comprend vos 
politiques ERP, avec rapprochement 
automatisé et insights instantanés

• Copilot rédige des communications 

clients personnalisées enrichies de 

détails ERP comme l’historique de 

paiement pour des réponses clients 

plus rapides

• L’analyse des écarts identifie les 
anomalies, explique les facteurs 
et fournit des insights exploitables

• La préparation des données crée en 

quelques minutes des ensembles de 

données prêts pour l’analyse à partir 

des exports ERP



QU’EST-CE-QUI EST 

INCLUS / LES LICENCES 





Copilot dans Business Central (inclus)

Assistants (tarification basée 
sur la consommation)

Aide à l’analyse

Copilot étendu

Power Apps

Microsoft 365 Copilot

Azure AI Foundry

Copilot Studio

Suggestion 

de marketing 

et de vente

Rapprochement 

des comptes 

bancaires

Résumer

Chat avec Copilot

Assistant de commandes client

Power Automate

Payables Agent

Autres assistants prédéfinis 

bientôt disponibles

Assistants personnalisés 

d’Agent Builder, Copilot Studio, 

Azure Foundry, des ISV

Copilot et l’écosystème agentique

… et plus encore 





Envie d'aller plus loin ? 

Contactez-nous et 

demandez une démo 

personnalisée 
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